(D) Débito Direto

POLITICA DE PRIVACIDADE
DEBITO DIRETO

Ultima Modificacdo: agosto de 2025.

A privacidade e o tratamento ético, seguro, transparente e responsavel

dos dados pessoais sdo valores inegociaveis para a DEBITO DIRETO.

Esta Politica de Privacidade explica a forma e a razdo pela qual
realizamos o tratamento de dados pessoais, bem como fornece informacdes
relevantes sobre os direitos dos seus respectivos titulares, nos termos do
quanto previsto pela LGPD — Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (Lei n.°

13.709/2018) e demais legislagbes aplicaveis.
Neste instrumento, os termos:

“‘Nés”, “nosso” ou “nossa” referem-se a qualquer entidade que esteja
vinculada a DEBITO DIRETO, o que inclui seus representantes, colaboradores

e prestadores de servico.

‘Dados pessoais” referem-se a qualquer informagao relativa a uma

pessoa fisica identificada ou identificavel, direta ou indiretamente.

“Vocé”, “seu” ou “sua” referem-se aos titulares dos dados pessoais que

tratamos.
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1. Base Legal Para o Tratamento

NOs apenas realizamos o tratamento de dados pessoais quando temos

uma fundamentagao legal para fazé-lo. O nosso tratamento de dados pessoais

sempre observara uma das seguintes bases legais:

a)

b)

c)

d)

e)

O tratamento é necessario para o cumprimento de um contrato que

firmamos ou firmaremos com vocé ou sua empresa,;

O titular nos deu seu consentimento para o tratamento dos seus dados

pessoais para um ou mais fins especificos;
O tratamento é necessario para alcangar nossos legitimos interesses;

O tratamento é necessario ao cumprimento de uma obrigagao legal ou

regulatoria a qual estamos sujeitos;

O exercicio regular do nosso direito em processo judicial, administrativo

ou arbitral.

2. Categoria dos Titulares e Coleta das Informagoes

d)

Nés tratamos os dados pessoais:
Dos nossos clientes ativos, seus representantes e/ou colaboradores;
Dos nossos clientes inativos, seus representantes e/ou colaboradores;

De potenciais clientes, seus representantes e/ou colaboradores, que nos
contatam, acessam nosso site, interagem em nossas redes sociais ou

testam nossas solucgoes;

Dos nossos colaboradores, gestores, representantes e seus

dependentes;
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e) Dos nossos estagiarios, aprendizes e seus responsaveis, quando o

Caso,

f) De pessoas com as quais nos relacionamos ou pretendemos nos
relacionar, tais como nossos fornecedores, seus representantes e

candidatos a vagas de emprego/estagio/aprendizado;

g) De terceiros cujos dados sao tratados em conexao com o fornecimento

das nossas solugoes.

Os dados que tratamos podem ser fornecidos diretamente por vocé,
serem coletados em decorréncia da navegagcao em nosso site/utilizacdo das
nossas solugdes ou advirem de fontes publicas e/ou acessiveis publicamente,
tal como a internet, as midias sociais e registros publicos ou de outras fontes,

conforme permitido na legislagao aplicavel.

Sao exemplos das informagdes que nos sao fornecidas diretamente por
vocé: as informagdes pessoais coletadas quando vocé interage em nosso site,
através do preenchimento de formularios, chat, comentarios, depoimentos e
pesquisas; as informagdes que nos sao fornecidas para a criagdo de cadastro
ou conta de usuario, necessarios a contratacdo das nossas solucdes; as
informacdes utilizadas na confeccdo dos nossos contratos, emissao de recibos
e envio de Notas Fiscais; as informacdes curriculares ou que nos sao enviadas

para fins de processo seletivo de colaboradores ou de contracao; etc.

Sao exemplos das informagdes coletadas durante a navegacado no
nosso site/fornecimento das nossas solugdes: os dados de cookies e enderecgo
IP, dentre outros; os dados pessoais gerais, que s&o tratados em nossos
ambientes, em funcdo da utilizacdo das nossas solucdes; os dados pessoais
que podemos solicitar durante a prestacdo dos nossos servigos de atendimento

e suporte; etc.
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Sao exemplos das informagbes oriundas de fontes publicas ou
acessiveis publicamente: as informacdes publicas disponibilizadas pelo usuario
em suas redes sociais; dados pessoais publicados por 6rgaos publicos, 6rgaos

de protecéo ao crédito; etc.

3. Informagodes Pessoais Tratadas e Finalidades

3.1.Categorias dos dados pessoais tratados. NOs tratamos informagdes

pessoais a medida em que nos relacionamos, fornecemos nossas

solugdes ou de outra forma nos vinculamos aos titulares dos dados.

Dessa forma, a DEBITO DIRETO podera tratar as seguintes categorias

de dados pessoais:

3.1.1. Dados de cadastro. Tratamos dados cadastrais dos titulares, tais
como: informagbes de Jogin e senha, nome, sobrenome,
naturalidade, data de nascimento, CPF, endereco, telefone, e-mail,

profissao, etc;

3.1.2. Dados de contato. Tratamos dados de contato dos titulares, tais
como: nome, e-mail, telefone, operadora do telefone, conteudo de
mensagens enviadas e/ou recebidas, inclusive em nossas midias

sociais, data e hora das mensagens enviadas e recebidas; etc;

3.1.3. Dados de navegacdo. Podemos coletar certos dados pessoais

dos titulares durante o acesso ao nosso site ou utilizacdo das
nossas solugdes, ainda que néo estejam cadastrados ou logados,
tais como: enderego IP, sistema operacional do seu dispositivo,
navegador do seu dispositivo, dados de cookies, os tipos de
dispositivos utilizados para acessar nosso site ou utilizar nossas

solugdes, tipos de conexao de rede, geolocalizagao, etc;
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3.1.4. Dados financeiros e transacionais. Tratamos dados financeiros e

transacionais, tais como: dados bancarios, informagdes de

pagamento, numero de cartdo de crédito, etc;

3.1.5. Dados pessoais tratados em conexdo com o fornecimento das

solucdes DEBITO DIRETO. Nossa atuagdo também pode abranger
o tratamento dos dados pessoais diversos, que sdo imputados ou
armazenados em nossos ambientes (proprios ou contratados), em
funcdo da utilizagdo das nossas solucdes. Neste caso, a DEBITO
DIRETO desempenhara o papel de operadora dos dados, cabendo
ao cliente, na qualidade de controlador dos dados, a garantia do
exercicio e atendimento aos direitos dos titulares, bem como a
responsabilidade pela legitimidade do tratamento das informagdes e
pela coleta das autorizagdes que se fizerem necessarias. O
tratamento de dados pela DEBITO DIRETO nos termos acima é
regido por disposicbes de protecdo de dados especificas,
constantes do contrato celebrado entre a DEBITO DIRETO e o

cliente.

3.2.Finalidades do tratamento dos dados pessoais:

Categorias de dados pessoais Finalidades

Dados de cadastro. ° Viabilizacdo da utilizacdo das

° Criagao de cadastro ou conta
de usuarios para acesso as nossas

solucgoes;

nossas solugoes;
° Cumprir com os termos e
condi¢cbes estabelecidos em nossos

contratos;
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° Aperfeicoar o uso e a
experiéncia das nossas solugdes;

° Administrar  beneficios aos
nossos colaboradores;

° Exercicio de direitos e
obrigacdes relacionados ao uso das
solugdes, inclusive em medidas
judiciais e administrativas;

° Colaboragdo ou cumprimento

de ordem judicial ou administrativa.

Dados de contato.

° Viabilizar a comunicagédo com
nossos clientes, ex-clientes e
potenciais clientes;

° Oferecer nossas solugdes a
clientes, ex-clientes e potenciais
clientes;

° Encaminhar novidades,
newsletters, artigos e promocgdes (a
menos que o titular tenha mostrado
objecado em relacao a tal tratamento);
° Aperfeicoar o uso e a
experiéncia das nossas solugdes;

° Recrutamento e avaliagdo de
aderéncia a posigao de trabalho;

° Exercicio de direitos e
obrigacdes relacionados ao uso das
solugdes, inclusive em medidas
judiciais e administrativas;

° Colaboragdo ou cumprimento

de ordem judicial ou administrativa.
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Dados de navegacéo.

° Aperfeicoar o] uso e
experiéncia das nossas solugdes;

° Melhorar a seguranga e o
funcionamento do nosso  site,
solugdes e redes;

° Efetuar estatisticas, estudos,
pesquisas e levantamentos
pertinentes as atividades e
comportamento no uso das nossas
solucgoes;

° Facilitar a prestacdo de
atendimento e suporte;

° Realizar analise de dados, isto
€, aplicar analytics em operagdes e
dados do negdcio para descrever,
prever € melhorar o desempenho do
NOSSO Negocio.

° Exercicio de direitos e
obrigac¢des relacionados ao uso das
solugdes, inclusive em medidas
judiciais e administrativas;

° Colaboragdo ou cumprimento
de ordem judicial ou administrativa;

° Cumprimento de obrigagéo

legal de provedor de aplicagao;

Dados de pagamento.

° Registro de compra e
pagamento da solugdo escolhida;
° Emisséo de nota fiscal;

° Estorno de pagamentos;
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° Exercicio de direitos e
obrigacdes relacionados ao uso das
solugdes, inclusive em medidas

judiciais e administrativas;

° Cumprimento de obrigagdes
legais;
° Fornecimento das nossas
solucdes;

Dados pessoais tratados em |® Exercicio de direitos e

conexdo com o fornecimento das | oPrigacoes relacionados ao uso das

solugdes DEBITO DIRETO. solugcdes, inclusive em medidas
judiciais e administrativas;

° Colaboragdo ou cumprimento

de ordem judicial ou administrativa.

4. Sobre os Cookies

Um cookie € um arquivo de dados criado em um site visitado e que é
armazenado no navegador do seu computador ou dispositivo mével. Os
cookies podem ser utilizados para diversos propositos, tais como: reconhecer
seu computador ou dispositivo movel; armazenar suas preferéncias e
configuragbes; compreender as paginas que Vvocé Vvisita; aprimorar a
experiéncia do usuario, entregando e medindo a eficacia do conteudo que lhe é

apresentado; auxiliar nas fungdes de seguranca e administrativas; etc.

Nés utilizamos o0s cookies para garantir o correto acesso e
funcionamento das nossas solugdes, bem como para melhorar a qualidade dos
nossos servigos, armazenando as preferéncias do usuario, melhorando os
resultados das pesquisas e a sele¢cdo de anuncios e rastreando as tendéncias

dos usuarios.

Pagina 8 de 13
https://debitodireto.com/ \\;\>



Debito Direto

A qualquer momento vocé podera ajustar suas preferéncias relativas aos
cookies utilitarios, utilizando para tanto as configuragdes do seu navegador. No
entanto, lembramos que se determinados cookies, especialmente os cookies
necessarios, nao forem permitidos, certos recursos e funcionalidades do nosso

site poderao nao funcionar corretamente.
5. Compartilhamento dos Dados Pessoais e Transferéncia Internacional

A DEBITO DIRETO nZo tem como pratica a divulgacdo de informacdes
de dados pessoais e jamais vende ou aluga essas informagdes a terceiros. As
informagdes em questao, por padrao, sao de uso exclusivo interno da empresa,
com vistas ao atingimento das finalidades previstas em nossos contratos e na

presente Politica de Privacidade.

No entanto, vocé reconhece e consente que, em alguns casos,
precisaremos compartilhar dados pessoais para viabilizar o fornecimento de
nossas solugdes e/ou resguardar nossos interesses ou os de terceiros. Assim
sendo, reservamo-nos o direito de compartilhar dados pessoais, conforme

abaixo:

a) Com nossos parceiros. Para melhor desempenhar nossas atividades,
podemos operar em conjunto com parceiros de negocio que prestem
servigos para nés, tais como: hospedagem e armazenamento de dados;
cobrancgas; processos de pagamento; aperfeicoamento de uso e
experiéncia das nossas solugdes; atendimento ao cliente; propaganda e
marketing; seguranga e monitoramento de desempenho; processamento
e cumprimento de ordens e transacdes; verificagdao de informacdes
cadastrais de consumidores; auditoria; operadoras de planos de saude;

etc.

b) Para resguardar e proteger nossos direitos e os de terceiros.

Reservamo-nos o direito de acessar, ler, preservar e divulgar quaisquer
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dados pessoais que acreditamos serem necessarios para: (i) cumprir
uma obrigagéo legal ou uma ordem judicial ou administrativa; (ii) fazer
cumprir ou aplicar nossos termos e outros contratos e cordos; ou (iii)
proteger direitos, propriedade ou seguranca da DEBITO DIRETO e dos

nossos colaboradores, dentre outros.

Alguns dos prestadores de servigos mencionados acima podem estar
localizados fora do Brasil e, nesse caso, a DEBITO DIRETO adota
salvaguardas adicionais para a garantia de um nivel adequado de protecao de
dados pessoais, de acordo com o quanto previsto pela legislagao brasileira

pertinente.

A DEBITO DIRETO utiliza o(s) servico(s) do(s) seguinte(s)

suboperador(es):

Atividade de | Localizagao do
Nome

Subprocessamento | Suboperador

Computacao,
Amazon Web | @rmazenamento, Brasil, EUA, Europa,
Services redes, bancos de | ¢ gytros.

dados e

desenvolvimento.

Design e
documentacdo de
API, testes e

automag3o, EUA e Uniao

Europeia.

Postman, Inc.
monitoramento,

simulagao para
desenvolvimento e
testes da API,
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gerenciamento  do
ciclo de vida da API.

Monitoramento,

EUA e Unido

Européia.

_ registro e analise de
Teramind o
atividades de

usuarios; DLP.

A DEBITO DIRETO notificara seus clientes a respeito de qualquer novo
suboperador contratado para tratar dados pessoais em seu nome, bem como

atualizara as informagdes nesta Politica de Privacidade.
6. Término de Tratamento

Nos manteremos seus dados pessoais apenas durante o prazo
necessario ao cumprimento das finalidades para as quais eles sao tratados,
incluindo o que esta previsto nesta Politica de Privacidade e nos nossos
contratos, visando o fornecimento das nossas solugdes e o exercicio de nossas
atividades. Nés também manteremos seus dados para o cumprimento de
obrigacdes legais e regulatdérias e para o exercicio regular de direito em

processos administrativos, judiciais e arbitrais, nos termos da lei.
7. Seguranga da Informacao

Nés adotamos medidas de seguranga da informagédo adequadas contra
acesso, alteragdo, divulgacdo e destruigdo ndo autorizada dos dados,
garantindo, assim, a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade das

informacoes.

Isso inclui a execugéo de rotinas e a observancia de regras institucionais
de seguranga da informagéo, aplicaveis a todos os nossos colaboradores,
parceiros e fornecedores, os quais estdo, igualmente, comprometidos com as

obrigacdes de privacidade previstas na presente Politica.
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8. Direitos dos Titulares

Respeitadas, ainda, as demais normas relativas a protecdo da
privacidade qualquer pessoa na qualidade de titular de dados pessoais,

mediante solicitagdo prévia, tem direito a obter da DEBITO DIREITO:

e Confirmacao sobre a existéncia de tratamento dos dados pessoais: Facil

acesso as informagdes sobre o tratamento dos dados;

e Acesso aos dados: Facil acesso a integralidade dos dados que estdo em

tratamento;

e Correcdo dos dados: Retificagcdo de dados incompletos, inexatos ou

desatualizados;

e Informacé&o sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre

as consequéncias da negativa;
e Revogacao do consentimento;
e Eliminacao de dados tratados com consentimento;

e Anonimizacdo, Bloqueio ou Eliminagdo de dados desnecessarios,

excessivos ou tratados em desconformidade com a LGPD;

e Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto,
mediante requisicdo expressa, assegurados os segredos comercial e

industrial;

e Informacdo das entidades publicas ou privadas com as quais o

controlador realizou o uso compartilhado de dados;

e Solicitacdo de revisdo das decis6es tomadas unicamente com base em
tratamento automatizado de dados pessoais que afetem seus

interesses.
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Deste modo, sempre que a DEBITO DIRETO atuar como controladora
dos dados, vocé podera exercer seus direitos entrando em contato conosco
através dos canais de atendimento disponiveis em nosso site ou enviando um

e-mail para o nosso encarregado de protegao de dados.
9. Encarregado de Proteg¢ao de Dados (DPO)

Para obter mais informacdes sobre a presente Politica ou sobre como
tratamos seus dados pessoais, vocé pode entrar em contato com nosso
encarregado de protecao de dados, através do e-mail

juridico@debitodireto.com.
10. Atualizagao da Politica de Privacidade

A DEBITO DIRETO podera alterar esta Politica de Privacidade a
qualquer tempo, atualizando seu conteudo, seja em decorréncia da adogao de
novas tecnologias, da alteragdo na legislagdo, da necessidade de ajuste na

seguranga das solug¢des ou quaisquer outros motivos.

As alteragdes entram em vigor imediatamente apds a publicagdo das

mesmas na area pertinente do nosso website.

Historico de versoes:

Versao 1.0 11/11/2024
Versao 1.1. 13/01/2025
Versao atual 2.0. 12/08/2025
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